OTTERBACH

Hotel Information von A-Z

Anreise/ Abreise
Am Tag der Anreise ist Ihr Zimmer ab 14:00 Uhr bezugsbereit. Bitte geben Sie uns mit
Ihrer Reservierung Bescheid, falls Sie friiher anreisen méchten. Bitte geben Sie lhr

Zimmer am Abreisetag bis spatestens 11:00 Uhr frei. Beachten Sie hier bitte die
Rezeptionszeiten.
Amenities
Hygieneartikel (Rasierset, Nagelfeile, Zahnbrste...)
Duschhocker / Antirutschmatte
Bligeleisen,- Brett, Wasserkocher, Nahset
Adapter, Ladegerate erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption.
Apotheke / Arzt
Bitte kontaktieren Sie die Rezeption Telefon #900, wir helfen Ihnen gerne weiter.
Ausfliige
Wir beraten Sie gerne Uber die vielfaltigen Ziele in unserer schénen Region.
Historische Altstadt Bietigheim-Bissingen ca. 20 min FuBweg
Barock Schloss Ludwigsburg (S-Bahn Linie 5)
Stuttgart Mercedes Benz Museum und Porsche Museum (ca. 30 min S-Bahn
Linie 5)
Babys und Kinder
Gerne stellen wir fur unsere kleinen Gaste ein Kinderbett oder die Ausziehcouch zur
Verfligung. Geben Sie uns bitte Bescheid, was Sie bendétigen.
Brandschutz
Aus Brandschutzgriinden bitten wir Sie keine Bligeleisen, Tauchsieder, Heizkissen,
Kerzen oder Ahnliches in lhrem Zimmer zu benutzen.
Empfang / Rezeption Telefon #900
Montag bis Donnerstag von 6:30 Uhr 22:00 Uhr
Freitag 6:30 Uhr bis 18:00 Uhr
Samstag von 7:30 Uhr bis 10:00 Uhr
Sonntag/ Feiertag von 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr und 14:30 Uhr bis 22:00 Uhr
Haben Sie Fragen, Wiinsche oder Anregungen? Sprechen Sie uns bitte an.

Self-Check-In: Falls Sie spater anreisen mochten, senden wir lhnen gerne den
Schliisselsafe Code vorab zu. Geben Sie uns bitte Bescheid!

Fernsehgerate / Radio

Fir die aktuelle Senderibersicht driicken Sie bitte GUIDE an lhrer Fernbedienung. Sie
kénnen auch Radiosender mit Ihrem TV- Gerat empfangen.

Feuerloscher

Diese finden Sie auf allen Etagen mittig oder an den Etagenibergidngen. Bitte
benutzen Sie im Brandfall nicht die Aufziige.
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Fitness / Sauna
Mehrere Fitnesscenter und Schwimmbader stehen in der ndaheren Umgebung zur
Verflgung. Joggingstrecken liegen an der Rezeption fiir Sie bereit. Gerne leihen wir
Ihnen eine Yogamatte aus. Sprechen Sie uns gerne an. Fahrrdader stehen ebenfalls
leihweise fiir Sie bereit. Im Neubau befindet sich eine Sauna im Untergeschoss. Gerne
stellen wir lhnen gegen 30 € Pfand eine Saunatasche mit Bademantel, Saunatuch und
Slipper zur Verfligung. Fur die Saunanutzung berechnen wir 15 € pro Person, bitte
geben Sie rechtzeitig Bescheid, da das Aufheizen der Sauna 30 Minuten bendtigt.
Fruhstiick
Unser reichhaltiges Frihstilicksbifett servieren wir in unserem Haupthaus

Montag bis Freitag von 6:30 Uhr bis 9:30 Uhr

Samstag von 7:30 Uhr bis 9:30 Uhr

Sonntag/ Feiertag von 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr.
Sind Sie ein Early Bird und mochten friher frihstlicken? Gerne erhalten Sie ein
Frihstlickspaket am Vorabend an unserer Rezeption oder im Restaurant.
Gepackservice & Gepackaufbewahrung
Wir sind Ihnen gerne mit lhrem Gepack behilflich oder verwahren lhr Gepack.
Haftung
Bei Verlust von eingebrachten Gegenstianden in das Hotelzimmer Gbernimmt das
Hotel keine Haftung. Wertgegenstande kénnen in jedem Zimmer in den vorhandenen
Safes deponiert werden. lhre Wertgegenstande konnen Sie auch in unserem
zentralen Hotelsafe deponieren.
Internet / Email / Fax
Wir bieten ein kostenloses W-LAN fir unsere Gaste an. Das Passwort und den
Benutzernamen erhalten Sie an der Rezeption.
Die Internetadresse unseres Hauses lautet: www.hotel-otterbach.de.
Die E-Mail Adresse info@hotel-otterbach.de.
Die Faxnummer 07142 / 64142 und die Telefonnummer 07142 / 5840.
Kreditkarten
Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: Ec-cash, Visa, MasterCard, American Express.
Minibar
Die alkoholfreien Getrdanke in der Minibar sind im Zimmerpreis inkludiert. Gerne

befiillen wir die Minibar individuell nach lhren Wiinschen. Geben Sie uns bitte
Bescheid.

Notausgange

Bitte beachten Sie den Lageplan in lhrem Zimmer und auf den Fluren.

Parken

Entlang unserer Gebaude halten wir geniigend kostenfreie Stellplatze fiir Sie bereit.
Gegen eine Gebiihr kénnen Sie auch einen unserer lberdachten Parkplatze in der
Tiefgarage vorreservieren.
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Restaurant
Unser Restaurant bietet regionale, saisonale Speisen und befindet sich im Haupthaus.
Die Speisekarte koénnen Sie auch online einsehen: https://www.hotel-

otterbach.de/speisekarte/

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag von 11:30Uhr bis 14:00Uhr

Montag bis Donnerstag 18:00Uhr bis 21:00Uhr,

Freitagabend und Samstag Ruhetag

Sonntag von 11:30 Uhr bis 14:00 Uhr und von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr

geoffnet.
Rollladen / Jalousie
In jedem Zimmer befinden sich Verdunklungsmaoglichkeiten. Die Bedienung finden Sie
rechts oder links neben den Fenstern.
Schuhputzgerat
Schuhputzgerate finden Sie im Haupthaus auf der 1. und 2. Etage, sowie im Neubau
im Untergeschoss. Schuhputztiicher finden Sie zusatzlich in Ihrem Kleiderschrank.
Taxi / Transfer
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption oder wahlen Sie 44444. Sollten Sie einen
Transfer zum Flughafen o.4. benétigen, geben Sie uns bitte rechtzeitig Bescheid.
Telefon
Mit lhrem Apparat konnen Sie Teilnehmer im In- und Ausland erreichen. Bei
hotelinternen Anrufen einfach die Zimmernummer des Gastes oder die #900 fiir die
Rezeption. Diverse Auslandvorwahlen finden Sie auf lhrer Telefon-Information unter
Ihrem Telefon.
Wascheservice
Ihre Wasche geben Sie bitte im dafiir vorgesehenen Waschebeutel bis 09:30 Uhr
werktags an der Rezeption ab. Diese ist dann spatestens nach 2 Tagen wieder bis
14:00 Uhr auf lhrem Zimmer. Dieser Service ist kostenpflichtig. Bligeleisen und
Blgelbrett werden auf Anfrage auf das Zimmer gebracht (kostenfrei).
Weckdienst
Winschen Sie telefonisch geweckt zu werden, so wenden Sie sich bitte an die
Rezeption. Wir werden lhren Weckwunsch dann pinktlich ausfiihren.
Zusatzbettwasche / Wasche
Eine Wolldecke finden Sie in Threm Kleiderschrank. Extrakopfkissen, Zusatzbettdecke,
sowie zusatzliche Handtlicher, Bademantel, Slipper stellen wir lhnen auf Wunsch gern
zur Verfligung. Auf Wusch bieten wir auch daunenfreie Bettdecken und Kissen,
Kirschkernkissen, hartere Kissen oder Nackenrollen an.
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